BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2026

NOM et prénom : RAKOTOZAFINDRABE Antema Mickael

N° candidat : 02545810625

Centre de formation :Ares Formation Roanne

Option :

0O SISR

IAdresse URL du portfolio : https:/irakotozafindrabe.alphaprimo.fr/

Compétences mises en ceuvre
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(intitulé et liste des documents et productions associgs)

Répondre aux

Gérer le incidents et aux
patrimoine demandes

infor iq i 1ce et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

normes et standards adoptés par le

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)
prestataire informatique
»Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service
»Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

»Recenser et identifier les ressources numériques

»Exploiter des référentiels,
»Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes
»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications

‘eb exploitant les données de

l'organisation.

numériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
économiques
»Référencer les services en ligne de 'organisation et mesurer leur

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
»Participer & I'évolution d'un si

organisation d'un projet
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»Analyser les objectifs et les modalités d

»>Evaluer les indicateurs de sul

»Reéaliser les tests d'intégration et d’acceptation d'un service
»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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»Gérer son identité professionn
»Développer son projet professionnel
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Réalisation en cours de formation

Parametrage d’un pare feu fortinet pour une infrastructure

05/1/2026 au 20/04/2026

ICréation d’un site portfolio et mise en place d’une veille
technologique

06/1/2024 au 20/04/2026

Gestion d’un active directory (AD DS, DNS et DHCP)

05/1/2026 au 20/04/2026

Mise en place d’un cluster DHCP pour GSB

05/1/2026 au 20/04/2026

Mise en place d’un serveur de partage de fichier NAS

05/1/2026 au 20/04/2026

Réa

lisations en milieu professionnel en

cours de premiére année

MCO et Assistance utilisateur sur le client AIFE par les gestion de
I’outil

17/09/2024 au 28/08/2025

now
I‘Exploitation d’une base de connaissance(KB) pour la résolution de
icket

17/09/2024 au 28/08/2025

Réa

lisations en milieu professionnel en

cours de seconde année

IConception et paramétrage d’une infrastructure réseau( Schéma
physique logique et livrables plus définition des besoins)

04/11/2025 au 05/02/2026

Parametrage d’un switch Cisco et de Vlan

05/02/2026 au 28/03/2026
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	Tableau de synthèse Épreuve E5

